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About Green Touch

Green Touch is a Jordanian Limited Liability 
Company that began its journey in 2011 as an 
active institute in the Jordanian market, worked 
on providing technical solutions for different 
operating entities in the region, from companies, 
organizations, and governments of various 
types, sizes, and sectors.

Green Touch has proven its ability to provide 
appropriate technical solutions to its clients in 
preparing their business environment with the 
increasing demand and with full responsibility 
towards their technical needs, through its 
Technical solutions related to the aspects of 
enhancing the aspect of productivity individuals 

and the organization as a whole, and the aspect 
of protection and security for data, devices and 
the organization as a whole, which contributed 
in the ability of these organizations to improve 
their business and increase the efficiency of 
their management.

Through years of hard work, Green Touch has 
been able to gain large and diverse experiences 
in various technical fields and to put a strong and 
distinctive imprint in the market, which helped it 
to be at the forefront of technology companies 
at the local and the regional market level.

عن جرين تتش
ــدأت  جريــن تتــش هــي شــركة ذات مســؤولية محــدودة ب
رحلتهــا فــي عــــام 2011 كمؤسســة فاعلــة فــي الســوق 
الأردنــي، عملــت علــى تقديــم الحلــول التقنيــة لمختلــف 
الجهــات العاملــة فــي المنطقــة مــن شــركات ومنظمــات 
وأحجامهــا  أنواعهــا  بمختلــف  حكوميــة  وجهــات 

أعمالهــا. وقطاعــات 

أثبتــت جريــن تتــش قدرتهــا علــى تقديــم الحلــول التقنيــة 
المناســبة  لعملائهــا فــي تجهيــز بيئــة أعمالهم مــع الطلب 
المتزايــد وبمســؤولية تامــة تجــاه حاجاتهــم التقنيــة، وذلــك 
مــن خــلال مــا تقدّمــه مــن حلــول تقنيــة تتعلــق فــي جانبــي 
رفــع الإنتاجيــة للأفــراد والشــركة ككل وجانــب الحمايــة 
ــا  ــو م ــل، وه ــأة بالكام ــزة والمنش ــات والأجه ــان للبيان والأم
ســاهم فــي قــدرة هــذه الشــركات علــى الارتقــاء بأعمالهــا 

وزيــادة كفــاءة إدارتهــا.

إســتطاعت جريــن تتــش ومــن خــلال ســنوات مــن العمــل 
الــدؤوب علــى كســب الخبــرات الكبيــرة والمتنوعــة فــي 
مختلــف المجــالات التقنيــة وأن تضــع لهــا بصمــة قويــة 
ومميــزة فــي الســوق وهــو مــا ســاعدها علــى أن تكــون فــي 
طليعــة الشــركات التقنيــة علــى مســتوى الســوق المحلــي 

ــي. والإقليم
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الرسالة 

ــرغ  ــك أن تتف ــة، يمكن ــك التقني ــة عمل ــزات بيئ ــم بتجهي نهت
ــان. ــك باطمئن ــام عمل لإتم

Messag

We care about your workplace technical 
equipment, so you can be free to achieve your 
work with peace of mind.

Main Values        القيم الرئيسية

والموثوقية  الأسلوب  في  الإبداع  العمل،  في  الكفاءة 
بالنتائج.

Efficiency at work, Creativity in approach, and 
Reliability in the results.

Slogan        الشعار

بالكفاءة والإبداع نصنع النتائج الأفضل

By efficiency and creativity, we make the best 
results. Mission        المهمة

مســـاعدة الشـــركات فـــي الإرتقـــاء بأعمالهـــا وإتمامهـــا 
بكفـــاءة عاليـــة مـــن خـــلال الحلـــول التقنيـــة المناســـبة 

المقدّمـــة لهـــا

Helping companies upgrading their work and 
complete it efficiently through the appropriate 
technical solutions presented to them.

11

الرؤية 

سوق تركز فيه الشركات جهدها على أهدافها وأعمالها 
الرئيسية بدلًا من إهداره في الأعمال الثانوية الداعمة لها.

Vision

A market in which companies focus their efforts 
on their core business and goals instead of 
wasting it on secondary functions that support 
them.



1312

منهجية العمل

تتبــع جريــن تتــش منهجيــة »هيكلــة الأنظمــة« والتــي 
يتــم فيهــا تجزئــة النظــام إلــى مجموعــة مــن الوحــدات 
الأصغــر موزعــة فــي طبقــات مختلفــة يتــم التعامــل 
ــا،  ــتقلة بذاته ــدة مس ــا وح ــى بإعتباره ــا عل ــع كل منه م
يســهل فيهــا إدارة النظــام وتطويــره مــن خــلال إدارة 
هــذه الوحــدات وتطوريهــا مــع مراعــاة الحمايــة والأمــان 

ــا. فيه

تبــدأ الخدمــات التــي تُقدّمهــا جريــن تتــش بدايــة مــن 
دراســة حالــة العمــل بهــدف تحليلهــا وتجزئتهــا لتحديــد 
حاجــات بيئــة العمــل، ومــن ثــم تصميــم الأنظمــة التقنيــة 
التوريــد  دور  ليأتــي  لهــا،  المناســبة  التقنيــة  والخدمــات 
لهــذه الأنظمــة والعناصــر المطلوبــة لهــا، ومــن ثــم يتــم 
المتفــق  والتصاميــم  المخططــات  بحســب  تركيبهــا 
لهــذه  والتشــغيل  الفحــص  عمــل  ثــم  ومــن  عليهــا، 
الأنظمــة لتكــون جاهــزة للعمــل علــى أكمــل وجــه، وبعــد 
ذلــك يتــم تدريــب الــكادر المرتبــط بعمــل هــذه الأنظمــة 
ــم  ــة وتقدي ــة الدوري ــل الصيان ــلال عم ــن خ ــا م ومتابعته
الدعــم الفنّــي للــكادر مــع مراعــاة الحاجــة المســتمرّة 
ــوّر  ــر والتط ــع التغيّ ــق م ــا يتواف ــة بم ــة التقني ــر البني لتطوي
ــلال  ــن خ ــم م ــذا يت ــها، وه ــركة نفس ــي الش ــتمر ف المس
القياســيّة  المعاييــر  لأحــدث  وفقــا  والعمــل  التخطيــط 

والمنهجيــات المتّبعــة فــي تقديــم الخدمــات.

Methodology of work
Green Touch follows the “System Structuring” 
methodology, in which the system is divided into 
a group of smaller units distributed in different 
layers, each of which is treated as an independent 
unit in itself, in which it is easy to manage and 
develop the system through the management 
and development of these units, taking into 
account its protection and security.

The services provided by Green Touch start 
with the business case study to analyze and 
disaggregate it to determine the needs of the 
business environment and then designing the 
technical systems and the technical services 
appropriate for them so that the role of supplying 
these systems and the elements required for them 
comes, and then they are installed according to 
the agreed plans and designs, and then make 
the testing and commissioning for these systems 
so that they are ready to work to the fullest, and 
then the staff associated with the work of these 
systems is trained and followed up through the 
work of periodic maintenance and providing 
technical support to the staff, taking into account 
the continuous need to upgrade the technical 
infrastructure in line with the continuous change 
and development in the company itself, and this is 
done through planning and working according to 
the latest standards and methodologies applied 
in providing services. 

مجالات الأعمال

جريــن تتــش  التــي تقدمهــا  التقنيــة  تتنــوع الأنظمــة 
ــى  ــة عل ــع الإنتاجي ــب رف ــي جان ــاهم ف ــة تس ــن أنظم بي
ــوب،  ــة الحاس ــأة ككل كأنظم ــراد والمنش ــتوى الأف مس
والرقمــي،  العــادي  الهاتــف  أنظمــة  البيانــات،  شــبكة 
جانــب  فــي  وكذلــك  والصوتيــات،  العــرض  أنظمــة 
الأجهــزة  البيانــات،  مســتوى  علــى  والأمــان  الحمايــة 
ــذار  ــف، الإن ــة، الكش ــة المراقب ــن أنظم ــأة ككل م والمنش
والتحكــم، بالإضافــة إلــى حلــول تقنيــة خاصــة تتناســب 

وحاجــات بيئــة العمــل.

Fields of Work

The technical systems offered by Green Touch 
vary between systems that contribute to 
raising productivity at the level of individuals 
and the organization as a whole, such as 
Computer Systems, Data Network, Analog 
and IP Telephone Systems, Audio and Video 
Systems, as well as in the aspect of protection 
and security at the level of data, devices and 
the organization as a whole, such Monitoring 
Systems, Detection Systems, Alarming Systems, 
and Control Systems, in addition to special 
systems that fulfill the needs of the business 
environment.
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ما هو دور جرين تتش؟
تعزز جرين تتش الإنتاجية والأمان في 

بيئة العمل.

What Green Touch Role?
Green Touch enhances the 
productivity and security of the 
business environment.

وحدات العمل 

تعمــل جريــن تتــش علــى تقديــم الحلــول التقنية 
التــي تعــزز الإنتاجيــة والأمــان فــي بيئــة العمــل بمــا 
يشــمل كافــة متطلبــات بيئــة العمــل مــن الناحيــة 
مــن  وذلــك  المجــالات،  مختلــف  وفــي  التقنيــة 
خــلال تجزئــة هــذه الأنشــطة ضمــن أربــع وحــدات 
عمــل إســتراتيجية تتــوزع فيهــا الأنشــطة بحســب 

المجــال الــذي تعمــل بــه.

تعمــل كل وحــدة عمــل بإعتبارهــا وحــدة منفصلة 
بفريــق عمــل خــاص بهــا يتــوزع فــي أنشــطته بيــن 
العميــل  قبــل  مــن  المطروحــة  الحالــة  دراســة 
بشــكل إحترافــي مــن خــلال جمــع المطلوبــات 
وتحليــل النظــام بمــا يتوافــق مــع بيئــة العمــل 
علــى  العمــل  ثــم  ومــن  والمســتقبلية  الحاليــة 
النظــام مــن خــلال مهندســين وفنييــن  تنفيــذ 
ــل،  ــي العم ــة ف ــة ومهني ــاءة عالي ــرة وكف ذوي خب
العالميــة  القياســية  المعاييــر  أحــدث  متبعيــن 
فيهــا  يراعــى  الكفــاءة  عاليــة  والمنهجيــات 
التكامــل القــوي بيــن وحــدات العمل الإســتراتيجية 
الأربــع بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية 

للعمــل وموثوقيــة نتائجــه.

Business Units

Green Touch works to provide technical 
solutions that enhance productivity and 
security of the business environment, 
in which covers all requirements of the 
business environment from a technical side 
and in various fields through dividing these 
activities into four Strategic Business Units 
in which activities are distributed according 
to the field in which they operate. 

Each business operates as a separate unit 
with its team that distributes its activities 
between the business case study presented 
by the client in a professional manner by 
collecting requirements and analyzing the 
system in accordance with the current 
and future business environment, and 
then working on implementing the system 
through experienced, highly qualified and 
professional engineers and technicians, 
following the latest international standards 
and highly efficient methodologies, taking 
into account the strong integration 
between the four strategic business units 
to ensure the achievement of the strategic 
objectives of the work and the reliability of 
its results.
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خدمات تكنولوجيا المعلومات
Information 
Technology Services

الخدمات الأمنيّـــــــة
Security Services

تطوير البرمجيات
Software 
Development

البنية التحتية التقنية
Technical
Infrastructure

تنقسم وحدات العمل الإستراتيجية إلى أربع أقسام تشمل كل 
متطلبات العميل التقنية والتي يحتاجها في بيئة عمله مهما 

كانت، وهذه الوحدات هي:

Strategic Business Units are divided into four sections 
that include all client’s technical requirements and 
what he needs in his business environment, whatever 
they are, and these units are:



1918

01
تطوير البرمجيات
Software 
Development
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Software Development

The activities of the special business unit 
in software development focus on dealing 
with software applications of all kinds and all 
platforms, whether they are web apps, mobile 
apps, desktop apps, or even systems that 
combine the previous options together, as well 
as in some cases, maybe need either to integrate 
with another system or to migrate data from one 
system to another.

Green Touch takes into account several aspects 
of the systems it develops, in terms of the 
capabilities of the system,

the aspect of protection and security in it, taking 
into account the aspect of ease of use for it, as all 
software projects implemented by Green Touch 
are subject to highly efficient methodologies, 
starting from the stage of designing user 
interfaces taking into account User experience 
standards to simplify its use and even the stage 
of testing it in terms of performance and security, 
and thus the systems produced in Green Touch 
go through stages in which Green Touch ensures 
that the system achieves the purpose for which 
it was developed to the fullest extent.

تطوير البرمجيات 

تطويــر  فــي  الخاصــة  العمــل  وحــدة  أنشــطة  تتركــز 
البرمجيــة  التطبيقــات  مــع  التعامــل  علــى  البرمجيــات، 
تطبيقــات  مــن  ســواء  عملهــا،  وبيئــة  أنواعهــا  بمختلــف 
للويــب أو تطبيقــات للجهــاز المحمول أو تطبيقــات للأجهزة 
المكتبيــة أو حتــى أنظمــة تدمــج بيــن الخيــارات الســابقة 
معــا، وكذلــك يمكــن أن تكــون فــي بعــض الحــالات الحاجــة  
فيهــا إمــا لعمــل تكامــل مــع نظــام آخــر أو ترحيــل البيانــات 

ــر. ــى آخ ــام إل ــن نظ م

التــي  الأنظمــة  فــي  جوانــب  عــدة  تتــش  جريــن  تراعــي 
تطورهــا، ســواء مــن ناحيــة الإمكانيــات للنظــام، وحتــى 
ــهولة  ــب س ــاة جان ــع مراع ــه م ــان في ــة والأم ــب الحماي جان

الإســتخدام لــه، 

حيــث تخضــع كافــة المشــاريع البرمجيــة التــي تنفذهــا 
جريــن تتــش إلــى منهجيــات عاليــة الكفــاءة، تبــدأ  مــن 

مرحلــة تصميــم واجهــات المســتخدم مــع مراعــاة معاييــر 

تجربــة المســتخدم لتبســيط إســتخدامه وحتــى مرحلــة 
فحصــه مــن حيــث الأداء والأمــان، وبذلــك فــإن الأنظمــة 
المنتجــة فــي جريــن تتــش تمــر بمراحــل تضمــن جريــن 
تتــش فيهــا تحقيــق النظــام للغايــة المطــوّر لأجلهــا علــى 

ــه. ــل وج أكم
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خدمات تكنولوجيا المعلومات
Information 
Technology Services
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IT Services

The activities of the special business unit in 
information technology services focus on dealing 
with the visible and interactive part of the 
technical structure in the business environment, 
where the activities in it include activities related 
to peripheral devices of computers, printers, 
etc., and technical services that users deal with 
such as e-mail and administrative systems, and 
another activities related to the data network and 
connection between branches, as well as activities 
related to the protection and security aspect of 
the business environment at different levels, from 
developing plans to deal with disasters that the 
business environment may be exposed to, such as 
backup and protecting and securing 

data and systems in the business environment, 
all to achieve a standard of High Availability and 
Business Continuity with the provision of technical 
support to people by specialized technicians and 
engineers according to the situation.

Green Touch takes into account the issue of 
corporate governance in terms of dealing with 
data, technical services, and devices from the 
moment they become available through the 
process of storing, securing, managing, and even 
the process of destroying them, which helps in 
developing the direct technical infrastructure in 
an easy and comprehensive manner according 
to international standards and highly efficient 
methodologies through which to ensure the 
management of assets of all kinds effectively and 
securely.

خدمات تكنولوجيا المعلومات

خدمــات  فــي  الخاصــة  العمــل  وحــدة  أنشــطة  تتركــز 
تكنولوجيــا المعلومــات، علــى التعامــل مــع الجــزء الظاهــر 
والتفاعلــي مــن البنيــة التقنيــة فــي بيئــة العمــل، حيــث 
تشــمل الأنشــطة فيهــا علــى أنشــطة تتعلــق بالأجهــزة 
وغيرهــا،  الطابعــات  الحاســوب،  أجهــزة  مــن  الطرفيــة 
والخدمــات التقنيــة التــي يتعامــل معهــا المســتخدمين 
مثــل البريــد الإلكترونــي والأنظمــة الإداريــة، وأنشــطة أخــرى 
تتعلــق بشــبكة البيانــات والإتصــال بيــن الفــروع وكذلــك 
أنشــطة تتعلــق فــي جانــب الحمايــة والأمــان لبيئــة العمــل 
علــى مســتويات مختلفــة، مــن تطويــر خطــط للتعامــل 
مــع الكــوارث التــي قــد تتعــرض لهــا بيئــة العمــل مثــل 
ــودة  ــة الموج ــات والأنظم ــن البيان ــي وتأمي ــخ الإحتياط النس

ــل، ــة العم ــي بيئ ف

وكل ذلــك بهــدف تحقيــق معيــاري الإســتمرارية للعمــل 
والتوفــر العالــي مــع تقديــم الدعــم الفنــي للأشــخاص مــن 

ــة. ــب الحال ــن بحس ــين متخصصي ــن ومهندس ــل فنيي قب

تراعــي جريــن تتــش موضــوع حوكمــة المؤسســة مــن 
حيــث التعامــل مــع البيانــات والخدمــات التقنيــة والأجهــزة 
وتأمينهــا  تخزينهــا  بعمليــة  مــرورا  توفرهــا  لحظــة  مــن 
وإدارتهــا وحتــى عمليــة إتلافهــا، وهــو مــا يســاعد فــي 
ــمولي  ــهل وش ــكل س ــرة بش ــة المباش ــة التقني ــر البني تطوي
ــن  ــاءة تضم ــة الكف ــات عالي ــة ومنهجي ــر عالمي ــق معايي وف
مــن خلالهــا إدارة الموجــودات بمختلــف أنواعهــا بشــكل 

ــن. ــال وآم فعّ
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03
البنية التحتية  التقنية
Technical
Infrastructure
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Technical Infrastructure

The activities of the special business unit in 
Technical Infrastructure focus on dealing with 
the invisible part to the end-user of the technical 
structure in the business environment, in terms 
of servers and the data network that connects 
these servers together or even connects 
these servers with the end devices that the 
user interact with directly, in case that these 
systems rely on data as a core for them such as 
a computer system, where this infrastructure 
varies in terms of its type to fully physical 
infrastructure, a virtual infrastructure or even 
a hybrid infrastructure that integrates the two 
types, as well as in terms of its location to an 
on-premise infrastructure that exists entirely 
within the workplace, and a cloud infrastructure 
or even a hybrid infrastructure that integrates 
between the two types.

The activities of this business unit also include 
what is related to supportive technical systems 

that use data in their work, whether in the aspect 
of productivity such as analog and IP telephone 
systems, audio and video systems, as well as an 
aspect related to protecting and securing the 
business environment in terms of monitoring, 
detection, warning and controlling the business 
environment, which helps those in charge to 
manage the business environment from dealing 
with the events in a professional manner.

Green Touch takes into account the selection 
of the appropriate type and location of the 
technical infrastructure for the business 
environment to achieve the special business 
needs and the standards of High Availability 
and Business Continuity, as well as security 
standards associated with the business sector 
while following the methodology of “System 
Structuring” where the technical infrastructure 
is fragmented and divided to facilitate its 
management and development continuously 
according to business development.

البنية التحتية التقنية 

تتركــز أنشــطة وحــدة العمــل الخاصــة فــي البنيــة التحتيــة 
ــبة  ــر بالنس ــر الظاه ــزء غي ــع الج ــل م ــى التعام ــة، عل التقني
ناحيــة  مــن  التقنيــة  البنيــة  مــن  العــادي  للمســتخدم 
الخــوادم وشــبكة البيانــات التــي تربــط بيــن هــذه الخــوادم 
أو حتــى تربــط هــذه الخــوادم مــع الأجهــزة الطرفيــة التــي 
المســتخدم بشــكل مباشــر فــي حــال  يتعامــل معهــا 
كانــت هــذه الأنظمــة تعتمــد البيانات كأســاس لهــا كنظام 
الحاســوب، حيــث تتنــوع هــذه البنيــة مــن حيــث نوعهــا إلــى 
بنيــة ماديــة بالكامــل، وبنيــة إفتراضيــة أو حتــى بنيــة تدمــج 
بيــن النوعيــن وكذلــك مــن حيــث مــكان تواجدهــا إلــى بنيــة 
موجــودة بالكامــل داخــل مــكان العمــل، وبنيــة موجــودة 

ــن. ــن المكاني ــج بي ــة تدم ــى بني ــل أو حت ــكان العم ــارج م خ

مــا  علــى  هــذه  العمــل  وحــدة  أنشــطة  تشــمل  كذلــك 

يتعلــق بأنظمــة تقنيــة مســاندة تســتخدم البيانــات فــي 
الهاتــف  كأنظمــة  الإنتاجيــة  جانــب  فــي  ســواء  عملهــا، 
العــادي والرقمــي، وأنظمــة الصــوت والفيديــو، وكذلــك 
جانــب يتعلــق فــي حمايــة وتأميــن بيئــة العمــل مــن حيــث 
ــل  ــة العم ــي بيئ ــم ف ــذار والتحك ــف والإن ــة والكش المراقب
وهــو مــا يســاعد القائميــن علــى إدارة بيئــة العمــل مــن 
التعامــل مــع الأحــداث الــواردة بــكل مهنيــة وإحترافيــة.

تراعــي جريــن تتــش إختيــار النــوع والمــكان المناســب للبنية 
التقنيــة التحتيــة لبيئــة العمــل بمــا يحقــق حاجــات العمــل 
الخاصــة ومعيــاري التوفــر العالــي والإســتمرارية للعمــل 
ــل  ــاع العم ــوع قط ــة بن ــة المرتبط ــر الأمنيّ ــك المعايي وكذل
ــة  ــزءة البني ــث تج ــام« حي ــة النظ ــة »هيكل ــاع منهجي ــع إتب م
التحتيــة التقنيــة وتقســيمها بمــا يســهل إدارتهــا وتطويرهــا 

بإســتمرار بحســب تطــور الأعمــال. 
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04
الخدمات الأمنيّة
Security Services
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Security Services

The activities of the special business unit in 
Security Services focus on dealing with the 
protection and security aspect related to the 
business environment, in terms of Security 
Assessment and Penetration Testing of systems, 
security standards compliance of business 
environment according to the business sector 
and its security requirements, and the digital 
forensics investigation services and dealing 
with various security issues from hacking, data 
breach, and leakage, or encryption of data or 
other security issues at different levels, whether 
at the level of data, apps, devices, data networks, 
individuals, physical and cyber security.

Green Touch takes into account the need to 
develop the company’s internal system and 
internal policy to deal with security matters 
related to the business environment at its 
various levels by securing the technical and 
physical structure, as well as training individuals 
and raising their awareness of the security risks 
they may be exposed to and how to deal with 
them in case they are faced, with developing 
clear and strict procedures that cover this side 
of the business environment and the distribution 
of powers to the individuals in charge of 
managing these systems to enable the process 
of controlling the internal operations of the 
company.

الخدمات الأمنية 

الخدمــات  فــي  الخاصــة  العمــل  وحــدة  أنشــطة  تتركــز 
ــة، علــى التعامــل مــع الجانــب الأمنــي المتعلــق فــي  الأمنيّ
ــار الإختــراق  بيئــة العمــل، مــن حيــث التقييــم الأمنــي وإختب
للأنظمــة، وتحقيــق المعاييــر الأمنيّــة لبيئــة العمــل بحســب 
القطــاع ومتطلباتــه الأمنيّــة، وخدمــات التحقيــق الأمنــي 
الرقمــي والتعامــل مــع مختلــف المشــاكل الأمنيّــة مــن 
الإختــراق أو التســريب للبيانــات أو التشــفير للبيانــات أو غيرهــا 
ــواء  ــة، س ــتويات مختلف ــى مس ــة وعل ــاكل الأمنيّ ــن المش م
الشــبكة،  التطبيقــات، الأجهــزة،  البيانــات،  علــى مســتوى 

ــيبراني. ــاء الس ــل والفض ــكان العم ــخاص، م الأش

الداخلــي  النظــام  تطويــر  ضــرورة  تتــش  جريــن  تراعــي 
ــور  ــع الأم ــل م ــى التعام ــركة عل ــة للش ــة الداخلي والسياس

مختلــف  علــى  العمــل  بيئــة  فــي  المتعلقــة  الأمنيّــة 
مســتوياتها مــن خــلال تأمين البنيــة التقنيــة والبنيــة المادية 
وكذلــك تدريــب الأفــراد وتوعيتهــم بالمخاطــر الأمنيّــة التــي 
قــد يتعرضــون لهــا وكيفيــة التعامــل معهــا فــي حــال 
واجهتهــم مــع وضــع الإجــراءات الواضحــة والصارمــة التــي 
تغطــي هــذا الجانــب مــن بيئــة العمــل وتوزيــع الصلاحيــات 
لتمكيــن  الأنظمــة  هــذه  إدارة  علــى  القائميــن  للأفــراد 
عمليــة التحكــم والســيطرة علــى العمليــات الداخليــة فــي 

الشــركة. 



3534

مسؤوليات جرين تتش
Green Touch
Responsibilities



3736

Green Touch 
Responsibilities 

Green Touch believes that it is part of 
a general system that includes other 
parties, working together to achieve a 
better life for all and that all of these 
parties are its partners in work and 
success in achieving the vision that Green 
Touch seeks to achieve, which is “A market 
in which companies focus their efforts on 
their core business and objectives instead 
of wasting it on secondary functions that 

support them”,as Green Touch is working 

to play its role in helping these companies 
to improve their business and complete 
them with high efficiency through the 
appropriate technical solutions presented 
to their business environment, which helps 
these companies to achieve their work 
with peace of mind.

مسؤوليات جرين تتش

تؤمــن جريــن تتــش بأنهــا جــزء مــن منظومــة عامة 
تشــمل أطرافــً أخــرى، تعمــل معــا علــى تحقيــق 
الحيــاة الأفضــل للجميــع، وأن جميــع هــذه الأطــراف 
هــم شــركاء لهــا فــي العمــل والنجــاح فــي تحقيــق 
ــا  ــى تحقيقه ــش إل ــن تت ــعى جري ــي تس ــة الت الرؤي
ــى  ــركاتجهدها عل ــه الش ــز في ــوق ترك ــي »س ألا وه
إهــداره  مــن  بــدلا  الرئيســية  وأعمالهــا  أهدافهــا 

فــي الأعمــال الثانويـــــــة المسانــــــدة لهـــــــا« ، حيــث 

تعمــل جريــن تتــش علــى أداء دورهــا في مســاعدة 
ــا  ــا وإتمامه ــاء بأعماله ــى الإرتق ــركات عل ــذه الش ه
بكفــاءة عاليــة مــن خــلال مــا تقدمــه جريــن تتــش 
ــا  ــو م ــا، وه ــة عمله ــبة لبيئ ــة مناس ــول تقني ــن حل م
لإتمــام  تتفــرغ  أن  علــى  الشــركات  هــذه  يســاعد 

ــان.  ــا بإطمئن عمله
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First: towards itself and its employees

as Green Touch believes that its employees either workers or managers are the source of its internal 
strength, and therefore its responsibility towards them lies in developing a clean and secure 
environment for them as well as improving the level of privileges they obtain and developing their 
capabilities continuously.

Second: towards its clients

as Green Touch believes that Green Touch and its clients are partners together in the success, so 
it works hard and diligently to support its clients in their business through the technical solutions 
it offers that suit them with continuous follow-up to them and providing permanent advice, which 
contributes to Upgrading and expanding their businesses.

Third:towards its partners

as Green Touch believes that all market parties are its partners in work and success, therefore, Green 
Touch is working to develop its relations with its partners and share with them everything new in the 
world of technology and support them in providing their services to their clients as well as from the 
side of regulators and legislators, Green Touch believes in its role in contributing to the development 
of legislation on technical matters that serve everyone to improve their business.

أولا: تجاه نفسها والعاملين فيها

ــإن  ــي ف ــة، وبالتال ــا الداخلي ــدر قوته ــم مص ــن ه ــن وإداريي ــن موظفي ــا م ــن فيه ــأن العاملي ــش ب ــن تت ــن جري ــث تؤم حي
ــي  ــازات الت ــتوى الإمتي ــاء بمس ــك الإرتق ــم، وكذل ــة له ــليمة وآمن ــل س ــة عم ــر بيئ ــي توفي ــن ف ــم تكم ــؤوليتها تجاهه مس

ــتمر. ــكل مس ــل بش ــي العم ــم ف ــر إمكانياته ــا وتطوي ــون عليه يحصل

ثانياً: تجاه عملائهـــا 

حيــث تؤمــن جريــن تتــش بأنهــا وعملاؤهــا هــم شــركاء معــا فــي مســيرة النجــاح، حيــث تعمــل جريــن تتــش بــكل جــد 
وإجتهــاد علــى مســاندتهم فــي أعمالهــم مــن خــلال مــا تقدمــه مــن حلــول تقنيــة تناســبهم مــع المتابعــة المســتمرة 

لهــم وتقديــم المشــورة الدائمــة والتــي تســاهم فــي الإرتقــاء بأعمالهــم وتوســعها.

ثالثاً: تجاه شركائها

حيــث تؤمــن جريــن تتــش  بــأن جميــع أطــراف الســوق هــم شــركاء لهــا فــي العمــل والنجــاح، بالتالــي فــإن جريــن تتــش 
ــاندتهم  ــا ومس ــم التكنولوجي ــي عال ــد ف ــو جدي ــا ه ــاركتهم كل م ــركائها ومش ــع ش ــا م ــر علاقاته ــى تطوي ــل عل تعم
فــي تقديــم خدماتهــم لعملائهــم وكذلــك مــن ناحيــة المشــرعين فإنهــا تؤمــن بدورهــا فــي المســاهمة فــي تطويــر 

التشــريعات الخاصــة بالأمــور التقنيــة التــي تخــدم الجميــع علــى الإرتقــاء بأعمالهــم.
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Fourth: towards society

as Green Touch believes that the role Green Touch plays in the market is not limited to profitable 
activities only, but that there must be non-profit charitable activities that the company plays 
in the market, through which it works with its partners of work and succeeds, in developing the 
community and training its members and educating them to be productive and effective people in 
the development of general community life and to be able to engage in the labor market with full 
readiness.

Fifth: towards the environment

as Green Touch believes in its responsibility towards providing a green environment and contributing 
to reducing environmental pollution resulting directly or indirectly from the available technical 
systems, so it supports any activity that works to maintain a clean and safe environment.

رابعاً: تجاه المجتمع 

حيــث تؤمــن جريــن تتــش بــأن الــدور الــذي تلعبــه الشــركة فــي الســوق لا يقتصــر علــى الأعمــال الربحيــة فقــط ولكــن لا بــد 
أن يكــون هنــاك أنشــطة خيريــة غيــر ربحيــة تلعبهــا الشــركة فــي الســوق تعمــل مــن خلالــه مــع شــركائها فــي العمــل 
ــاة  ــر الحي ــي تطوي ــن ف ــن وفعّالي ــخاص منتجي ــوا أش ــم ليكون ــراده وتوعيته ــب أف ــع وتدري ــر المجتم ــى تطوي ــاح عل والنج

المجتمعيــة العامّــة ويكونــوا قادريــن علــى الإنحــراط فــي ســوق العمــل بجهوزيــة تامــة.

خامساً: تجاه البيئـــة

حيــث تؤمــن جريــن تتــش بمســؤوليتها تجــاه توفيــر البيئــة الخضــراء والمســاهمة فــي الحــد مــن التلــوث البيئــي الناتــج 
ــة  ــى المحافظ ــل عل ــاط يعم ــم أي نش ــا تدع ــك فإنه ــرة، لذل ــة المتوف ــة التقني ــن الأنظم ــر ع ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش بش

علــى البيئــة نظيفــة وآمنــة.
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مميزات جرين تتش
Green Touch
Excellence
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         Green Touch follows highly efficient methodologies that fulfill the 
highest standards in terms of protection and safety of the systems 
taking into account the ease of control and development of these 
systems.

    Green Touch is characterized by its comprehensiveness in its 
services, as its services are not limited to a specific field, but are 
followed by the necessary comprehensive services that seek to 
achieve a well and secure systems through strategic business 
units specialized in each field separately that integrate among 
themselves.

     Green Touch has long, strong and comprehensive experiences 
in various aspects of technical systems, which helps it to provide 
appropriate solutions for different clients of different types, sizes, 
roles, and business sectors.

                         Green Touch seeks to follow up on all developments and updates, 
whether at the technical level or the level of events at the local and 
regional levels, to be fully prepared to deal with various emergencies 
with all professionalism.

         Green Touch offers the appropriate solutions to its clients, taking 
into account the technical systems provided by third parties, and 
thus achieve integration between these systems on the different 
suppliers of these systems.

          تتبــع جريــن تتــش منهجيــات عاليــة الكفــاءة تحقــق مــن خلالهــا أعلــى 
ــة  ــن ناحي ــام أو م ــان للنظ ــلامة والأم ــة الس ــن ناحي ــواء م ــية س ــر القياس المعايي

ســهولة التحكــم والتطويــر لــه.

          تتميــز جريــن تتــش فــي مــا تقدمــه مــن خدمــات بالشــمولية، حيــث لا تقتصــر  
فــي خدماتهــا علــى مجــال معيــن ولكــن تتبعهــا بمــا يلــزم مــن خدمــات شــاملة 
تســعى لتحقيــق النظــام الســليم والآمــن وذلــك مــن خــلال وحــدات عمــل 

إســتراتيجية متخصصــة فــي كل مجــال علــى حــدى تتكامــل فيمــا بينهــا.

          تمتلــك جريــن تتــش الخبــرة الطويلــة والقوية والشــاملة فــي مختلف جوانب 
الأنظمــة التقنيــة وهــو مــا يســاعدها علــى تقديــم الحلــول المناســبة لمختلــف 

العمــلاء بمختلــف أنواعهــم وأحجامهــم وأدوارهــم وقطاعــات أعمالهــم.

          تســعى جريــن تتــش علــى متابعــة كافــة التطــورات والتحديثــات ســواء علــى 
المســتوى التقنــي أو علــى مســتوى الأحــداث علــى الصعيــد المحلــي والإقليمــي 
لتكــون علــى إســتعداد تــام علــى التعامــل مــع مختلــف الحــالات الطارئــة بــكل 

مهنيــة وإحتــراف. 

          تقــدم جريــن تتــش الحلــول المناســبة لعملائهــا مــع مراعــاة الأنظمــة 
التقنيــة المقدمــة مــن أطــراف ثالثــة، وبالتالــي تحقــق التكامــل بيــن هــذه الأنظمــة 

ــة. ــذه الأنظم ــن له ــلاف الموردي ــى إخت عل
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    Green Touch seeks to be the trusted technical partner for its 
clients and therefore draws with them a road map to develop the 
business environment from a technical side and works on managing 
contracts concluded with other technical parties and works to 
represent its clients before them to achieve the best results for 
clients with these other parties.

             Green Touch believes that its relationship with its clients developed 
from the first moment Green Touch works with them and developed 
as long as the client is still working in the market, as it accompanies 
him in expanding his activities to new markets, and therefore the 
development process in the relationship with its clients does not end.

     Green Touch, in its technical solutions to its clients, takes into 
account the continuous development of these clients over time. 
Therefore, Green Touch provides its clients with technical solutions 
that serve them now and in the near future, with the ability to develop 
these solutions easily to comply with the situation that clients reach 
in the far future.

     Green Touch takes into account the special situation of some 
clients and their need for technical support outside official working 
hours or on official occasions and holidays, which makes Green Touch 
the most appropriate option with its technical support services 
throughout the day, throughout the week, and even on official 
holidays, believing in the need to ensure the continuity of Work for 
their clients regardless of times and circumstances.

          تســعى جريــن تتــش بــأن تكــون الشــريك التقنــي الموثــوق لعملائهــا وبالتالي 
ــة  ــة التقني ــن الناحي ــل م ــة العم ــر بيئ ــق لتطوي ــة طري ــم خط ــم معه ــا ترس فإنه
ــل  ــرى وتعم ــة الأخ ــراف التقني ــع الأط ــة م ــدات المبرم ــى إدارة التعاق ــل عل وتعم
ــذه  ــع ه ــلاء م ــل للعم ــج الأفض ــق النتائ ــا يحق ــم بم ــا أمامه ــل عملائه ــى تمثي عل

الأطــراف الأخــرى.

          تؤمــن جريــن تتــش بــأن علاقتهــا مــع عملائهــا تتطــور منــذ اللحظــة الأولــى 
التــي تعمــل معهــم وتــزداد طالمــا أن العميــل مــا زال يعمــل فــي الســوق، حيــث 
ترافقــه فــي توســيع أنشــطته إلــى أســواق جديــدة، وبالتالــي فــإن عمليــة التطويــر 

فــي العلاقــة مــع عملائهــا لا تنتهــي.

         تراعــي جريــن تتــش فيمــا تقدمــه مــن حلــول تقنيــة لعملائهــا التطــور 
المســتمر لهــؤلاء العمــلاء مــع مــرور الوقــت، وبالتالــي فــإن جريــن تتــش تقــدم 
لعملائهــا حلــول تقنيــة تخدمهــم فــي الوقــت الحالــي وفــي المســتقبل القريــب 
مــع إمكانيــة التطويــر علــى هــذه الحلــول بســهولة للتوافــق مــع الوضــع الــذي 

ــه العمــلاء فــي المســتقبل البعيــد. يصــل ل

          تراعــي جريــن تتــش الوضــع الخــاص لبعــض العمــلاء وحاجتهــم إلــى الدعــم 
الفنــي خــارج أوقــات الــدوام الرســمي أو فــي المناســبات والعطــل الرســمية، وهــو 
ــار الأنســب بمــا تقدمــه مــن خدمــات الدعــم  مــا يجعــل جريــن تتــش هــي الخي
الفنــي طــوال اليــوم وطــوال الأســبوع وحتــى فــي العطــل الرســمية، إيمانــً منهــا 
بضــرورة ضمــان إســتمرارية العمــل عنــد عملائهــا بغــض النظــر عــن الأوقــات 

والظــروف.
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شركاء جرين تتش
Green Touch
Partners



5150

الشركـــــــــــاء
PARTNERS

التقنيـــــــات
TECHNOLOGIES
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